All risk

Bardzo korzystny rodzaj ubezpieczenia Autocasco, w ttumaczeniu oznacza - KAZDE RYZYKO. Wybér
Autocasco w opcji All Risk zapewnia ochrone od wszystkich zdarzen (poza standardowa listg wytaczen
odpowiedzialnosci). W zwyktym ubezpieczeniu Autocasco, Ubezpieczyciel podaje liste szkdd, za ktdre
wyptaci odszkodowanie - to lista zamknieta. W przypadku opcji All Risk nie ma zamknietej listy, a wiec
TU wypftaci odszkodowanie za kazde (nawet nietypowe) uszkodzenie pojazdu.

Amortyzacja

Stopien zuzycia czesci pojazdu, ktdry ma znaczenie przy okreslaniu wysokosci odszkodowania; zwykle
jest to wspétczynnik okreslony w % i opisany w tabeli w OWU; amortyzacja jest niekorzystna, dlatego
warto z niej zrezygnowac za dopfatg sktadki - nalezy wykupic¢ zniesienie amortyzacji.

Assistance auto

Ubezpieczenie dobrowolne obejmujace swiadczenie pomocy w zwigzku z korzystaniem z pojazdu -
holowanie po awarii, dowdz paliwa, drobna naprawa, zakwaterowanie, samochdéd zastepczy itp. -
przy zakupie Assistance warto zwrdéci¢ uwage na zakres Swiadczonej pomocy, np. liczba km
holowania pojazdu, max czas zakwaterowania, obszar dziatania ubezpieczenia, max liczba zgtoszen.

Assistance domowy

Ubezpieczenie obejmujgce swiadczenie pomocy w szkodach domowych - jak naprawa sprzetu,
naprawa instalacji, pomoc lekarska, opieka nad dzie¢mi, wizyta specjalisty (elektryk, hydraulik,
$lusarz, szklarz itp.). Zwane takze Home Assistance.

Autocasco

Dobrowolne ubezpieczenie pojazdu od szkdd rzeczowych - w tym ubezpieczeniu witasciciel otrzymuje
odszkodowanie bez wzgledu na wine za zdarzenie (poza wytgczeniami opisanymi w OWU do polisy).
W zaleznosci od wariantu zwykle obejmuje: uszkodzenia pojazdu w wypadku, uszkodzenia zwigzane z
dziataniem natury, wandalizm, kradziez itp.

Automatyzm OC

Automatyczne przedtuzenie ubezpieczenia OC na kolejne 12 miesiecy, gdy nie wypowiemy polisy OC
w ustalonym terminie (najpdzniej 1 dzien przed uptywem waznosci polisy).

Badanie techniczne

Badanie pojazdu w certyfikowanej stacji diagnostycznej, ktére dopuszcza pojazd do ruchu. Podczas
badania sprawdzane sg istotne parametry pojazdu - oSwietlenie, hamulce, zbiezno$¢ opon. W
dowodzie rejestracyjnym diagnosta zapisuje date kolejnego badania.



Bezposrednia likwidacja szkéd (BLS)

BLS zapewnia kierowcy z polisg OC likwidacje szkody w TU, w ktérym wykupit polise OC. Zwykle
poszkodowany w wypadku kierowca likwiduje swojg szkode z polisy OC sprawcy i jest zalezny od
wybranego przez sprawce TU. W przypadku BLS caty proces likwidacji szkody kierowcy oraz wyptate
odszkodowania przeprowadza wtasne TU poszkodowanego, a nastepnie zwraca sie do TU sprawcy o
zwrot odszkodowania. BLS nie moze by¢ stosowana w wypadkach, w ktérych ucierpiato zdrowie i
Zycie 0sob.

Bonus malus

Czyli zwyzki i znizki za bezszkodowg jazde - TU doceniajg klientow, ktérzy jezdzg bezpiecznie i nie
trzeba wyptacac im wysokich odszkodowan - nagrodg dla nich jest znizka. Z kolei kierowcy, ktorzy
maja wypadki (zgtoszone w TU) ptacy za polise wiecej - czyli otrzymujg zwyzki.

Kazdy kolejny rok bez wypadku, to 10% znizki, kazdy rok z wypadkiem to 10% zwyzki. W niektdrych
TU znizki zbieramy szybciej - po 3 latach mozemy mie¢ nawet 60% znizki, mozemy takze przeja¢ znizki
wspotwtasciciela naszego pojazdu.

Cesja

Przeniesienie praw z polisy ubezpieczeniowej na inny podmiot - zwykle chodzi o bank lub firme
leasingowg - odszkodowanie w razie zdarzenia otrzymuje cesjonariusz.

Drzwi antywfamaniowe

Na rynku mozemy kupié wiele rodzajow drzwi antywtamaniowych. Czesto sg to jedynie drzwi o
wzmochionej odpornosci na wtamanie, a jednak myslimy, ze sg to drzwi antywtamaniowe. Rodzaj
drzwi zewnetrznych w naszym domu i mieszkaniu to informacja istotna przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia od kradziezy i wtamania. Ubezpieczyciel bierze jg pod uwage przy kalkulacji sktadki, a
szczegolnie przy wyptacie odszkodowania. Kazde TU moze ustali¢ wtasne wymagania co do atestu
drzwi. Jesli podamy informacje nieprawdziwg, niezgodng z zapisami TU, przy likwidacji szkody
Ubezpieczyciel moze odmowi¢ nam wyptaty odszkodowania.

Franszyza integralna
Minimalna wartos¢ szkody, ktérg pokrywa ubezpieczenie - zwykle wynosi 500 zt.

Koszty likwidacji drobnej szkody, ktdre ponosi TU, czesto przekraczajg wartos¢ samej szkody, dlatego
TU wprowadzajg ten zapis do OWU. Bardzo rzadko jest mozliwa rezygnacja z franszyzy integralnej.

Franszyza redukcyjna

Inaczej udziat wtasny, czyli kwota, o ktérg TU pomniejszy/zredukuje wyptate naszego odszkodowania.
Franszyza redukcyjna moze by¢ opisana w polisie i OWU jako stata kwota w PLN lub %



odszkodowania. Franszyza redukcyjna wptywa na obnizenie skfadki, ale jest niekorzystna przy
szkodzie, dlatego warto z niej zrezygnowac za doptatg sktadki - zniesienie franszyzy redukcyjnej.

Kalkulacja ubezpieczenia

Proces obliczania ceny ubezpieczenia, ktory opiera sie na taryfie ubezpieczeniowej i innych kryteriach

Kara za brak ubezpieczenia OC
Za brak ubezpieczenia OC pojazdu grozg kierowcy i wtascicielowi pojazdu dotkliwe kary.

1. W razie wypadku. czy kolizji kierowca i wtasciciel pojazdu zaptacy z wtasnej kieszeni za wszystkie
zniszczenia i szkody ofiar.

2. Za brak OC (niezaleznie od wypadku) witasciciciel pojazdu zapfaci kare finansowg wymierzong przez
UFG.

Wysokosc¢ optaty karnej za brak OC pojazdu zalezy od:

* minimalnego wynagrodzenia za prace obowigzujgcego w roku kontroli

* rodzaju pojazdu, ktorego wiasciciel nie posiada aktualnego ubezpieczenia OC:
- samochody osobowe — 2-krotnos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace

- samochody ciezarowe, ciggniki samochodowe i autobusy — 3-krotnos¢ minimalnego
wynagrodzenia

- pozostate pojazdy — réwnowartosé 1/3 minimalnego wynagrodzenia.
* okresu pozostawania bez ochrony ubezpieczeniowej:

- do 3 dni— 20% petnej optaty karnej

- 4 do 14 dni—50% petnej optaty karnej

- powyzej 14 dni — 100% optaty karnej.

W 2015 roku petna optata karna dla samochodéw osobowych wynosi 3.500 zt, dla samochoddéw
ciezarowych 5.250 zt

Kolizja

Sttuczka - zdarzenie drogowe, w ktérym nie ucierpieli ludzie.

Konsumpcja sumy ubezpieczenia

Dotyczy ubezpieczenia Autocasco. Polega na redukowaniu sumy ubezpieczenia pojazdu przy kazdej
szkodzie w okresie trwania polisy. Jesli wartos¢ szkdd przekroczy sume ubezpieczenia - umowa
Autocasco jest zakoriczona i musimy optaci¢ nowa polise. Mozemy doubezpieczy¢ pojazd po kazdej



szkodzie i wyréwnac sume ubezpieczenia do petnej kwoty. Jest mozliwosé rezygnacji z opcji -
konsumpcja sumy ubezpieczenia za doptatg sktadki.

Kosztorysowy wariant naprawy

Sposdb wyptaty odszkodowania przy zniszczeniu pojazdu - TU wycenia wartosé szkody i przedstawia
kosztorys naprawy pojazdu. Po naszej akceptacji kosztorysu, Ubezpieczyciel wyptaca nam
odszkodowanie. Uszkodzony pojazd naprawiamy zgodnie z naszg decyzja w wybranym warsztacie lub
samodzielnie. W przypadku Autocasco - wybieramy wariant naprawy przy zakupie polisy. Ta opcja
moze by¢ korzystna, ale uwazajmy na zanizanie odszkodowania.

Likwidacja szkody

Zbior czynnosci i decyzji, ktére prowadzg do wyptaty odszkodowania/$wiadczenia za powstatg
szkode. Lub do usuniecia skutkéw szkody

Likwidator

Przedstawiciel Ubezpieczyciela, ktdry ocenia rozmiar zgtoszonej przez nas szkody.
Likwidator/rzeczoznawca ocenia szkode osobiscie podczas wizyty umdwionej przez TU. Likwidator
wykonuje zdjecia i sporzadza protokdt szkdd, zadaje takze pytania wihascicielowi polisy. Przygotowane
dokumenty przekazuje do Ubezpieczyciela, by wyptacit odszkodowanie. W przypadku szkdd
zwigzanych ze zdrowiem, likwidatorem jest zwykle lekarz orzecznik

Misselling

Zespot dziatan, ktdre prowadza do sprzedazy ubezpieczenia, ale nie sg w petni etyczne i zgodne z
prawem. Np. wprowadzenie Klienta w bfad co do cech i zakresu ubezpieczenia, sprzedaz
ubezpieczenia, ktére nie odpowiada potrzebom Klienta, wprowadzanie w btagd w reklamie, ukrywanie
istotnych cech ubezpieczenia.

Multiagent ubezpieczeniowy

Agent, ktéry oferuje sprzedaz ubezpieczen wielu TU

Nadubezpieczenie

Wystepuje, gdy wartos¢ majgtku podana w polisie przekracza jego wartos¢ rynkowa. Sktadka
ubezpieczeniowa jest wtedy wyzsza, ale w przypadku szkody z Autocasco nie otrzymamy
odszkodowania wyzszego niz warto$é rynkowa pojazdu. Nadubezpieczenie jest wiec nieoptacalne. W
ubezpieczeniu domu mamy szanse otrzymac odszkodowanie w kwocie podanej w polisie. Jednak TU
bedzie wnikliwie sprawdzac¢ zasadnos¢ wyptaty



Niedoubezpieczenie

Wystepuje, gdy wartos¢ majgtku podana w polisie jest nizsza niz wartos$¢ rynkowa. Sktadka jest co
prawda atrakcyjna, ale w razie szkody otrzymamy takze nizsze odszkodowanie. Kwota
odszkodowania nie wystarczy nam na odtworzenie majatku.

Nieszczesliwy wypadek

Nieszczesliwe wypadki w ubezpieczeniach sg zwigzane z popularng polisg od Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow.

Warto pamietac, ze nieszczesliwy wypadek ma swojg definicje, ktora jest stosowana wsréd
Ubezpieczycieli.

| tak: nieszczesliwy wypadkek to nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng (poza organizmem
cztowieka), ktére prowadzi do uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub Smierci ubezpieczonego.

Nie jest nieszczesliwym wypadkiem pojawiajacy sie nagle udar, zawat, wylew - nawet jesli w
konsekwencji doprowadzit do upadku i uszkodzenia ciata.

NNW

Dobrowolne ubezpieczenie od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw zwane czesto NW. Polisa NNW
obejmuje uszczerbek na zdrowiu osoby ubezpieczonej oraz Smierc osoby ubezpieczonej. Dwa
podstawowe rodzaje NNW to:

¢ komunikacyjne NNW dla kierowcy i pasazeréw pojazdow (obejmuje skutki korzystania z pojazdu)
oraz

¢ zdrowotne NNW, ktére obejmuje skutki réznych, nagtych, nieszczesliwych wypadkow - ich katalog
jest opisany w polisie NNW.

Ochrona znizek

Mozliwos¢ zachowania znizek za bezszkodowa jazde, nawet gdy w okresie trwania polisy dojdzie do
zdarzenia - korzystna opcja, ktéra wymaga doptaty; ochrona znizek jest optacalna, gdy mamy juz
wysokie znizki lub wiecej pojazdéw do ubezpieczenia (poniewaz utrata znizki spowoduje znaczny
wzrost sktadek). Opcja ochrony znizek dziata tylko w przypadku kontynuacji ubezpieczenia w tym
samym TU. Jesli zmienimy ubezpieczyciela, szkoda w poprzednim roku wptynie na utrate czesci znizek

OC pojazdu

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej dla pojazdéw mechanicznych.
Ubezpieczenie OC chroni kazdego kierowce, ktdry prowadzi pojazd. OC obejmuje wszystkie szkody,
jakie wyrzadzi kierowca w trakcie korzystania z pojazdu. Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowania
ofiarom w wysokosci: do 5 min euro za szkody osobowe i do 1 min euro za szkody rzeczowe. W
ubezpieczeniu OC wina kierowcy nie ma znaczenia (poza wytgczeniami odpowiedzialnosci opisanymi
w ustawie).



OC w zyciu prywatnym

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym pokrywa koszty szkdd, ktére
wyrzadzimy przypadkowo innym osobom. Podczas uprawiania sportu, przez dziecko, psa (np.
wypadek na rowerze, wybita szyba, uszkodzony samochéd, pogryzienie przez psa). Jesli mamy
wykupiong polise OC, nasz Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie za poniesione straty oséb trzecich.

Odnowienie polisy

Przedtuzenie umowy ubezpieczenia na kolejny okres (zwykle 12 miesiecy). Za odnowienie polisy
mozna uzyskac znizke w sktadce - znizke dla lojalnego Klienta

Odpowiedzialno$¢ w OC pojazdu
Odpowiedzialnos$¢ kierowcy w ubezpieczeniu OC pojazdu ma dwie formy:

¢ odpowiedzialno$é na zasadzie winy (deliktowa): gdy kierowca jest bezposrednio odpowiedzialny za
zdarzenie (np. nadmierna predkos¢, nieostroznosé, nietrzezwosc)

* odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka: gdy do zdarzenia doszto przypadkowo, nie z winy kierowy
(np. peknieta opona, wtargniecie psa na jezdnie, silny wiatr)

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
W okreslonych przypadkach jest mozliwe odstgpienie od umowy ubezpieczenia.

Gdy polise zawarliSmy przez internet lub telefonicznie - 30 dni na odstgpienie (7 dni dla firm) (nie
obejmuje polis zawartych na okres do 30 dni).

Gdy kupilismy polise w placéwce - pod warunkiem, ze okres ubezpieczenia to minimum 6 m-cy - 30
dni na odstgpienie (7 dni dla firm). W przypadku wystgpienia szkody - odstgpienie nie jest mozliwe.

Odszkodowanie

Pieniezna rekompensata strat (szkdd) osoby ubezpieczonej lub poszkodowanej, ktére powstaty w
wyniku zdarzenia. Kwota odszkodowania jest wyptacona przez TU zgodnie z umowag ubezpieczenia
(zgodnie z OWU lub ustawg ). Pojecie odszkodowania dotyczy szkdd majatkowych. Drugi rodzaj
rekompensaty to Swiadczenie, ktére dotyczy szkéd w zdrowiu i Zyciu osoby ubezpieczonej lub jest
rekompensatg za smier¢ lub wypadek osoby bliskiej.

Osoba trzecia

W ubezpieczeniach (szczegélnie przy szkodach) osoba trzecia to osoba, ktérej nie obejmuje wprost
zawarta umowa ubezpieczenia

owu



Ogdlne Warunki Ubezpieczenia - zbidr zasad korzystania z polisy, naszych praw i obowigzkéw
zwigzanych z kupiong polisg ubezpieczeniowa. Z OWU dowiemy sie, jak chroni nas polisa oraz kiedy
nie mozemy liczy¢ na odszkodowanie. Przeczytanie OWU jest niezbedne do wtasciwego korzystania z

polisy

Polisolokata

Polisolokata jest produktem bezpiecznym, jest to potgczenie ubezpieczenia na dozycie i bezpiecznej
lokaty o oprocentowaniu zblizonym do rynkowego. Polisokolate zawieramy na krotki okres, bez optat
likwidacyjnych. Ubezpieczyciel wyptaca nam na koniec polisy premie o wartosci oprocentowania
lokaty. Dzieki temu nie ptacimy podatku Belki od wypracowanych zyskéw. Czesto jednak wsréd
sprzedawcéw polisolokatg nazywane sg polisy z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym - ktére
nie sg bezpieczng forma lokowania naszych oszczednosci. Pamietajmy, ze polisolokata to nie polisa z
UFK

Regres

Prawo Towarzystw Ubezpieczeniowych oraz UFG do zgdania od sprawcy szkody zwrotu wszystkich
kosztéw wyptaconego odszkodowania. Prawo do regresu wynika z wytaczen w ubezpieczeniach. Jesli
sprawca szkody z ubezpieczenia OC byt nietrzezwy, osoby poszkodowane otrzymajg odszkodowanie
od Ubezpieczyciela sprawcy, ale kierowca bedzie musiat zwrdci¢ wszystkie koszty. Jesli pojazd nie ma
waznej polisy OC - koszty wyptaconych odszkodowan poniesie kierowca (sprawca i wypadku) i
wiasciciel pojazdu

Ryzyko

W ubezpieczeniach ryzyko to zdarzenie, ktore polisa obejmuje ochrong ubezpieczeniowsy; ryzyko to
np. kradziez pojazdu, uszkodzenie pojazdu, nieszczesliwy wypadek

Rzecznik Finansowy

Rzecznik dba o interesy ubezpieczonych oraz reprezentuje ich sprawy wobec Towarzystw
Ubezpieczeniowych. Do Rzecznika mozna zgtosi¢ pytanie lub skarge zwigzang z dziatalnoscig TU.
Przeczytaj wiecej o Rzeczniku Finansowym.

Serwisowy wariant naprawy

Sposob wyptaty odszkodowania (naprawy) przy zniszczeniu pojazdu - Ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie bezposrednio na konto warsztatu, ktéry naprawia nasz pojazd. To warsztat ustala z
Towarzystwem Ubezpieczeniowym realny kosztorys naprawy. Jest to korzystna i wygodna opcja. W
ubezpieczeniu Autocasco wybieramy wariant wyptaty (kosztorysowy lub serwisowy) w momencie
zakupu polisy. W przypadku szkody z polisy OC sprawcy zdarzenia - mozemy wybrac sposdb naprawy
pojazdu dowolnie w procesie likwidacji szkody.



Sktadka ubezpieczeniowa

Inaczej cena polisy ubezpieczeniowe;j

Stata suma ubezpieczenia

Zachowuje warto$¢ pojazdu przez caty okres trwania polisy, bez wzgledu na spadek ceny pojazdu ze
wzgledu na wiek. Jest to korzystna opcja, ktéra wymaga doptaty. (szczegdlnie korzystna dla nowych
pojazdow)

Suma ubezpieczenia

Maksymalna wysokos¢ odszkodowania (Swiadczenia), jakg mozemy otrzymac od Ubezpieczyciela w
razie szkody (w polisach ochrony zdrowia swiadczenie moze byé wyzsze np. 150% sumy
ubezpieczenia). Sume ubezpieczenia ustalamy przy zakupie polisy - to bardzo wazny moment.
Szczegdlnie w polisach na zycie, od ciezkich chordb, czy NNW warto wybrac wysokg sume
ubezpieczenia - od niej zalezy wysokos¢ wyptaty. W przypadku polisy OC pojazdu - suma
ubezpieczenia jest gwarantowana w ustawie, w przypadku AC - zalezy od rynkowej wartosci pojazdu.

Szkoda

Negatywny skutek zdarzenia, zwigzany z naruszeniem zdrowia, utratg zycia lub uszkodzeniem mienia,
np. ztamana reka, uszkodzony kregostup, zniszczenie lub kradziez pojazdu, zalane mieszkanie, pozar
domu

Szkoda catkowita

Kradziez pojazdu lub tak powazne uszkodzenie, ze koszt naprawy pojazdu bedzie wyzszy od jego
wartosci rynkowej. Odszkodowanie przy szkodzie catkowitej jest pomniejszone o wartos$¢ wraku
pojazdu.

Ubezpieczyciele mogg dowolnie ustalac sposdéb szacowania szkody catkowitej z polisy Autocasco. Np.
aby stwierdzié szkode catkowitg - koszty naprawy muszg przekroczy¢ 70% wartosci rynkowej pojazdu.

W przypadku polisy OC sprawcy - szkoda catkowita wystepuje tylko wtedy, gdy koszty naprawy
przekraczajg 100% wartosci rynkowej pojazdu przed szkoda.

Swiadczenie

Rekompensata strat (szkdd) poniesionych przez osobe ubezpieczong lub poszkodowang, gdy dotyczg
jej zdrowia i zycia. Swiadczenie jest w rzeczywistosci tym samym, co odszkodowanie. Réznica polega
na tym, ze odszkodowanie dotyczy majatku i przywraca nasz zniszczony majatek do stanu sprzed
szkody. Nie mozna jednak przywrdci¢ zdrowia fizycznego i psychicznego do stanu sprzed szkody -
dlatego wystepuje pojecie swiadczenia jako rekompensaty i proby zadoséuczynienia za krzywdy i
cierpienie.



Taryfa ubezpieczeniowa

Zbidr informacji i kryteriéw, ktdre TU bierze pod uwage przy obliczaniu ceny polisy ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy

Osoba, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia i optaca sktadke za polise. Zwykle Ubezpieczajacy i
ubezpieczony to ta sama osoba.

Ubezpieczenie na zycie z UFK

Ubezpieczenie potgczone z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym. Czesc¢ sktadki jest
przeznaczona na ochrone ubezpieczeniowg naszego zycia, a czesc jest inwestowana w jednostki
funduszy. Jest to produkt obcigzony ryzykiem inwestycyjnym - mozemy straci¢ nasze wptacone
oszczednosci lub wypracowac zysk. Trudno takze zerwaé takg umowe, poniewaz jest zawierana na
wiele lat, a rezygnacja wigze sie z optatag w wysokosci nawet 90% wptaconych srodkéw. Na rynku
produkty z UFK czesto nazywane sg mylnie polisolokatg - to wprowadza w btad i sprawia, ze
nieswiadomie decydujemy sie na podpisanie takiej ryzykownej umowy.

Ubezpieczenie na zycie ze zwrotem skfadki

Kazdy z nas chciatby odzyskaé sktadke wptacong na ubezpieczenie. Ubezpieczyciele czasem dajg nam
takg mozliwosé. W przypadku ubezpieczenia na zycie wptacamy sktadke przez kilka lat, a nastepnie
mozemy odzyskad catosé lub czes¢ wptat - pod warunkiem, ze bezpiecznie dozylismy do tego
momentu. To bardzo korzystne rozwigzanie.

Ubezpieczony

Osoba lub osoby, ktdre korzystajg z ochrony z polisy ubezpieczeniowe;.

Udziat wtasny

Inaczej franszyza redukcyjna. Wartos¢, o ktdrg Ubezpieczyciel pomniejszy wyptate naszego
odszkodowania. Udziat wtasny moze byé opisany w polisie i OWU jako kwota w PLN lub %
odszkodowania. Udziat wtasny obniza sktadke, ale przy szkodzie jest niekorzystny, dlatego warto z
niego zrezygnowac za doptatg sktadki. Czyli wykupic zniesienie udziatu wtasnego.

UFG

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zajmuje sie wyptatg odszkodowan ofiarom wypadkdw,
spowodowanych przez witascicieli pojazdéw bez OC.

UFG kontroluje i wymierza kary wtascicielom pojazdéw bez ubezpieczenia OC oraz prowadzi
windykacje kosztéw odszkodowan.



UFG prowadzi baze ubezpieczen komunikacyjnych (baza zawiera informacje o znizkach za
bezszkodowg jazde).

Uposazony

Osoba, ktéra otrzyma odszkodowanie z polisy na zycie w razie Smierci ubezpieczonego.

Wartos¢ odtworzeniowa

Dotyczy ubezpieczenia domu i mieszkania. Jest to sposdb wyceny odszkodowania naleznego po
szkodzie, w ktérym odszkodowanie musi by¢ wystarczajgce, by zakupic¢ na rynku nowe mienie nie
gorszej jakosci (bez wzgledu na wiek mienia w chwili zdarzenia). Jest to korzystna opcja szacowania
wartosci majatku do wyptaty odszkodowania.

Wartos¢ rzeczywista

Dotyczy ubezpieczenia domu i mieszkania. Jest to sposdb wyceny odszkodowania naleznego po
szkodzie, ktory uwzglednia wiek uszkodzonego majatku. Odszkodowanie zwykle oblicza sie jako
wartos¢ rynkowg nowego majatku i stosuje wspotczynnik zuzycia, by obnizy¢ kwote odszkodowania.
Jest to niekorzystna opcja szacowania wartosci majatku do wyptaty odszkodowania.

Wytaczenia

Sytuacje, w ktérych Ubezpieczyciel nie poniesie odpowiedzialnosci za szkode i nie wyptaci
odszkodowania. Wytaczenia wynikajg z odpowiedzialnosci osoby ubezpieczonej za powstanie szkody
(takze jako czesSciowa odpowiedzialnosc¢ lub przyczynienie do powstania szkody).

Wytaczenia w ubezpieczeniach dobrowolnych sg opisane w OWU (np. razgce zaniedbanie, udziat w
bdjce, proba samobdjcza).

Wytaczenia dotyczg takze ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela co do niektorych rodzajéw
szkéd (zawsze opisane w OWU).

Gtéwne wytgczenia w ubezpieczeniach:

. prowadzenie pojazdu pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych
. brak uprawnien do kierowania pojazdem

. ucieczka z miejsca zdarzenia

. nielegalne korzystanie z pojazdu

. dziatanie umysine

. razgce zaniedbanie

. zatajenie istotnych informacji.
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Wypadek drogowy

Zdarzenie drogowe z udziatem pojazdu, w ktérym ucierpiato zdrowie i zycie ludzi.

Zabezpieczenie przeciwkradziezowe

Wymagane przy ubezpieczeniu pojazdu od kradziezy w Autocasco - np. immobiliser, blokada skrzyni
biegdéw, autoalarm, lokalizacja GPS.

Zamienniki

Czesci alternatywne do naprawy pojazdu, ktére zastepujg oryginalne czesci producenta pojazdu.
Zamienniki stosuje sie przy naprawie pojazdu z polisy Autocasco lub OC - warto wybraé wyzszy
wariant Autocasco, ktéry zapewni czesci oryginalne przy naprawie. W przypadku ubezpieczenia OC
do naprawy pojazdu powinny by¢ uzyte czesci oryginalne i nowe (jesli nie spowodujg zwiekszenia
wartosci pojazdu).
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